Podpisany przez:
Ignacy Otéw
dnia 7 pazdziernika 2025 r.

ZARZADZENIE NR 18/2025
DYREKTORA SUWALSKIEGO OSRODKA KULTURY

z dnia 7 pazdziernika 2025 r.

w sprawie ustalenia zasad rezerwacji i sprzedazy biletow w Suwalskim
Osrodku Kultury

Na podstawie § 2 ust. 6 pkt 4 Regulaminu Organizacyjnego Suwalskiego
Osrodka Kultury, zarzadza sie co nastepuje:

8§ 1.

Ustala sie Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletdbw w Suwalskim Osrodku
Kultury, w brzmieniu okreslonym w zataczniku do niniejszego Zarzadzenia.
Regulamin obowigzuje od dnia 10 pazdziernika 2025 r.

§ 2.

Z dniem 7 pazdziernika 2025 r. traci moc Zarzadzenie nr 14/2018 Dyrektora
Suwalskiego Osrodka Kultury z dnia 1 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustalenia
zasad rezerwacji i sprzedazy biletéw w Suwalskim Osrodku Kultury.

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor Suwalskiego
Osrodka Kultury

Ignacy Otéw
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Zatgcznik do zarzadzenia Nr 18/2025
Dyrektora Suwalskiego Osrodka Kultury
z dnia 7 pazdziernika 2025 r.

Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw w Suwalskim Os$rodku Kultury (SOK)

I. CENY BILETOW.

1.

Ceny biletoéw na poszczeg6lne imprezy, z wytaczeniem wydarzen impresaryjnych, ustala
SOK. Szczegétowe informacje dotyczace cen zamieszczone s3 na  stronie
www.soksuwalki.eu. Prawo do nabycia biletu z ulgg dotyczy wylacznie imprez
organizowanych przez SOK.

W przypadku imprez, na ktore zostaly ustalone ulgowe ceny biletéw, prawo do nabycia
biletu ulgowego przystuguje: dzieciom w wieku przedszkolnym (za okazaniem waznej
legitymacji lub dokumentu stwierdzajacego wiek dziecka), uczniom i studentom do 26 roku
zycia, emerytom, rencistom, osobom niepelnosprawnym ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci (dawna I grupa inwalidzka) i ich opiekunom.

Prawo do nabycia biletu z ulga na imprezy organizowane przez SOK, za wyjatkiem zajec,
warsztatow 1 wydarzen wyjazdowych, przystuguje beneficjentom Programu Suwalska Karta
Mieszkanca. Ulgi naliczane s od cen biletow normalnych
1 w wysoko$ci zaleznej od rodzaju Suwalskiej Karty Mieszkanca: zwykta — 20% dla
dorostych i 50% dla dzieci, mlodziezy i studentow, rodziny wielodzietnej — 50%, osoby
niepelnosprawnej — 50%, seniora — 40%. W przypadku zbiegu uprawnien do ulg,
zastosowanie ma tylko jedna - wyzsza.

Nieokazanie dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do ulgi stanowi podstawe odmowy
sprzedazy biletu z ulga.

Bilet ulgowy jest wazny wylacznie razem z dokumentem po$wiadczajacym uprawnienie do
ulgi. Na zadanie pracownika obstlugi SOK (biletera) nalezy ten dokument okaza¢ razem
z biletem. Nieokazanie dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do ulgi stanowi
podstawe odmowy wejscia na wydarzenie.

Przy spektaklach dla grup zorganizowanych liczacych 10 lub wigcej osob, prawo do
bezptatnego wstepu przystuguje 1 (jednemu) opiekunowi grupy w przeliczeniu na kazde
rozpoczete 10 (dziesieé) osob. Zapis nie dotyczy imprez organizowanych przez podmiot
zewnetrzny (wydarzen impresaryjnych).

Do bezptatnego wstgpu uprawnieni sa: opiekunowie lub przewodnicy oséb niewidomych
lub  ociemniatych. Przez  opiekuna nalezy rozumie¢ osobg¢  petnoletnia,
a w przypadku przewodnika osoby ociemniatej lub niewidomej — osobg, ktora ukonczyta 13
lat. Nie dotyczy imprez organizowanych przez podmiot zewnetrzny (wydarzen
impresaryjnych).
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II. SPRZEDAZ BILETOW — INFORMACJE OGOLNE.
1. Sprzedaz bezposrednig biletow prowadzi kasa SOK, ul. Papieza Jana Pawta II 5 od
poniedziatku do piatku w godz. 10:00-18:00 oraz w soboty i niedziele na 2 godziny przed
wydarzeniem (nie wczesniej niz od godz. 8:00).

2. Sprzedaz biletow w systemie online odbywa si¢ wylacznie przez strong
www.soksuwalki.eu. Wiascicielem strony jest Suwalski O$rodek Kultury, ul. Papieza Jana
Pawta II 5, 16-400 Suwatki, NIP 8442351054, REGON 200737929.

3. Platnosci za bilety mozna dokonywaé gotowka, kartg platnicza/kredytowa, przelewem
bankowym na rachunek bankowy SOK (Bank Pekao S.A. 22 1240 5211 1111 0010 8508
6721) lub za pomoca platnosci elektronicznych na stronie www.soksuwalki.eu. Za date
wplaty nalezno$ci dokonywanej przelewem uwaza si¢ dzien wptywu naleznos$ci na konto
SOK.

4. Odbioru biletéw optaconych przelewem bankowym dokonuje si¢ w kasie SOK. Bilety
zakupione online nalezy wydrukowa¢ do okazania przed wejsciem na dane wydarzenie lub
odebra¢ w kasie SOK. Przy odbiorze biletow zakupionych online nalezy poda¢ numer
zamoOwienia, otrzymany podczas zakupu. Przy odbiorze biletow optaconych przelewem
bankowym nalezy poda¢ numer rezerwacji, przydzielony podczas jej dokonywania. Bilety
optacone przelewem bankowym lub kartg ptatnicza sa gotowe do odbioru po zaksiggowaniu
wplaty na rachunek SOK. Numery rezerwacji i zaméwienia nalezy zachowa¢ w tajemnicy.
SOK nie odpowiada za skutki podania numeréw osobom trzecim.

5. Odbioru biletow w kasie SOK mozna dokona¢ najpdzniej na 30 minut przed rozpoczgciem
wydarzenia.

6. Ceny biletow zawieraja obowiazujacy podatek VAT.

7. Faktury VAT wystawiane sg, na zyczenie Klienta, najpozniej do 7 dni od daty dokonania
platnosci za bilety. W przypadku Klienta indywidualnego — na podstawie oryginatu
paragonu fiskalnego lub wydruku biletu zakupionego za posrednictwem strony
www.soksuwalki.eu.

I1l. REZERWACJE 1 ODBIOR BILETOW.
A. BILETY INDYWIDUALNE:
1. Rezerwacji indywidualnych mozna dokonywa¢: online za posrednictwem strony
www.soksuwalki.eu, osobiscie w kasie SOK lub telefonicznie pod nr 87/ 563 85 18.

2. Przy rezerwacji telefonicznej 1 osobistej nalezy poda¢é wymagane informacje,
w szczegblnosci:

a. date, tytut 1 godzing wybranego wydarzenia,
b. liczbg rezerwowanych biletdw z zaznaczeniem ewentualnych ulg,

c. 1imig¢ i nazwisko rezerwujacego, e-mail oraz numer telefonu kontaktowego.
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Tym samym Klient wyraza zgode na kontakt ze strony SOK w celu skutecznej obstugi rezerwacji
w przypadkach ewentualnych zmian w repertuarze itp., a takze w pozniejszych celach
marketingowych.
3. Rezerwacje indywidualne nalezy optaci¢ w ciggu trzech dni od daty dokonania rezerwacji.
Rezerwacje nieoplacone w tym terminie ulegaja anulowaniu.

4. Na 3 dni przed datg wydarzenia oraz w dniu wydarzenia nie ma mozliwosci dokonywania
rezerwacji indywidualnych.

5. Platnosci za zarezerwowane bilety mozna dokonywaé osobiscie w kasie SOK badz
przelewem bankowym na rachunek bankowy SOK (Bank Pekao S.A. 22 1240 5211 1111
0010 8508 6721).

B. BILETY GRUPOWE:
1. Rezerwacji grupowych, powyzej 9 biletow, mozna dokonywa¢: online za posrednictwem
strony www.soksuwalki.eu, osobi$cie w kasie SOK lub telefonicznie pod nr 87/ 563 85 18.

2. Przy rezerwacji telefonicznej 1 osobistej nalezy poda¢ wymagane informacje,
w szczegblnosci:

a. date, tytut 1 godzing wybranego wydarzenia,
b. liczbe rezerwowanych biletow z zaznaczeniem ewentualnych ulg,
c. 1imig¢ i nazwisko rezerwujacego, e-mail oraz numer telefonu kontaktowego.

Tym samym Klient wyraza zgode na kontakt ze strony SOK w celu skutecznej obstugi rezerwacji
w przypadkach ewentualnych zmian w repertuarze itp., a takze w pdzniejszych celach
marketingowych.
1. Rezerwacje grupowe nalezy optaci¢ w ciggu pieciu dni od daty dokonania rezerwacji.
Rezerwacje nieoptacone w tym terminie ulegaja anulowaniu.

2. Na 5 dni przed datg wydarzenia oraz w dniu wydarzenia nie ma mozliwosci dokonywania
rezerwacji grupowych.

3. Platnosci za zarezerwowane bilety grupowe nalezy dokonywac osobiscie w kasie SOK badz
przelewem bankowym na rachunek bankowy SOK (Bank Pekao S.A. 22 1240 5211 1111
0010 8508 6721).

IV. ZWROTY BILETOW:
1. Zwroty biletéw zakupionych na wydarzenia dla grup zorganizowanych, przyjmowane s3
najpozniej na dwa dni przed planowang data wydarzenia.

2. Bilety indywidualne mozna zwraca¢ najpdzniej na trzy dni przed datg wydarzenia.

3. Zwrotu biletu mozna dokona¢ wytacznie na podstawie paragonu fiskalnego, faktury zakupu
lub wydruku biletu zakupionego za pomocg ptatnosci elektronicznych na stronie
www.soksuwalki.eu.

4. Bilety uszkodzone lub z oderwanym kuponem kontrolnym nie podlegaja zwrotowi ani
wymianie.
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5. SOK nie zwraca naleznosci za bilety niewykorzystane.

6. W przypadku odwotania wydarzenia lub zmiany jego terminu, Klientowi, ktory zakupit
bilety przystuguje zwrot nalezno$ci w terminie do 1 miesigca od planowanej daty
wydarzenia lub w miar¢ mozliwosci wymiana na inny termin. W takim przypadku zwrot
dokonywany jest na podstawie biletu, paragonu fiskalnego, faktury zakupu lub wydruku
biletu zakupionego za pomoca ptatnosci elektronicznych na stronie www.soksuwalki.eu
maksymalnie w wysokos$ci warto$ci zakupionych biletow. Dodatkowe ewentualne koszty
poniesione przez Klienta (jak hotel, dojazd etc.) nie podlegaja zwrotowi.

V. ZAKUP BILETOW ONLINE:
1. Strona internetowa www.soksuwalki.eu pozwala na zakup biletow w trybie online.
Przy zakupie biletéw online moga Panstwo zrealizowa¢ ptatno$¢ korzystajac z przelewu
elektronicznego lub karty ptatnicze;.

2. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15,
60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsicbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887, Regon 301345068.

3. Platno$ci za bilety obstuguje firma DialCom24 Sp. z o.0. za posrednictwem portalu
internetowego www.przelewy24.pl. Na wykonanie ptatnosci w serwisie Klient otrzymuje
pigtnascie minut. W tym czasie serwis oczekuje na potwierdzenie wykonania platnosci.
Po otrzymaniu potwierdzenia, serwis informuje Klienta o poprawnym wykonaniu ptatnosci.

4. Jesli serwis www.przelewy24.pl przez pigtnascie minut nie otrzyma potwierdzenia
wykonania platnosci, informuje Klienta o przekroczonym okresie oczekiwania na
potwierdzenie, a SOK o btednej platnosci. W takim przypadku wybrane miejsca zostang
zwolnione, a pieniagdze pobrane z konta Klienta pozostang u operatora obstugujacego
ptatnosci do wykorzystania przy kolejnym zakupie albo do zwrotu na konto bankowe
Klienta (szczegoty: www.przelewy24.pl/cms.37.regulamin_przelewy24.htm).
O sposobie postgpowania w takiej sytuacji Klient zostanie poinformowani e-mailem,
wystanym przez operatora ptatnosci elektronicznych na adres podany przy sktadaniu
zamowienia — firme DialCom24 Sp. z o.0. (ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan), wtasciciela
serwisu przelewy24.pl, z ktorym nalezy si¢ wowczas bezposrednio kontaktowaé
(www.przelewy24.pl/cms,13 kontakt.htm).

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.
1. Zgodnie z obowigzujacym od 25 maja 2018 r. Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych:
RODO) informujemy, ze:
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administratorem danych osobowych Klienta jest Suwalski Osrodek Kultury (SOK), ktory
zapewnia im nalezyta ochrong¢. Inspektorem ochrony danych osobowych
w  Suwalskim  O$rodku  Kultury jest Aldona  Olszewska, adres e-mail:
olszewska.kancelaria@gmail.com,

dane osobowe Klienta sg wykorzystywane przez SOK w celu dokonania rezerwacji
1 sprzedazy biletoéw oraz promocji wydarzen artystycznych, a takze w celu bezposredniego
kontaktu z Klientem,

podanie danych przez Klienta jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji celow,
w jakich sg zbierane,

zakup biletu 1 udziat w wydarzeniach organizowanych przez/w SOK jest jednoznaczny
z wyrazeniem zgody na przetwarzanie podanych danych osobowych, wraz
z wizerunkiem w celu wykonania umowy, do celow archiwizacyjnych, dokumentacyjnych
1 promocyjnych,

Klient ma prawo do dostepu, sprostowania i usuni¢cia, przenoszenia danych, cofnigcia
zgody na przetwarzanie danych, w tym wizerunku, oraz ograniczenia ich przetwarzania,

niezbedne informacje o sposobie, celach przetwarzania danych osobowych Klienta znajduja
sic w Ogolnej Klauzuli Informacyjnej Suwalskiego Os$rodka Kultury na stronie
www.soksuwalki.eu.

VII. INFORMACJE DODATKOWE.

1.

W dniu wydarzenia prosimy o przybycie z odpowiednim wyprzedzeniem. Ograniczona
ilo§¢ miejsc parkingowych w okolicach SOK i ewentualne utrudnienia komunikacyjne
moga opdzni¢ przybycie na wydarzenie.

Osoby spdznione beda mogly zaja¢ miejsca dopiero w trakcie przerwy, jezeli zostala ona
przewidziana. Wczesniejsze wejscie na widowni¢ jest mozliwe tylko za zgoda pracownika
obstugi sali 1 wylacznie na miejsca przez niego wskazane.

BILETY uszkodzone lub z oderwanym kuponem kontrolnym nie upowazniaja do wejscia
na wydarzenie.

Osoby przebywajace na terenie SOK w trakcie trwania wydarzenia biletowanego,
zobowigzane sg zachowac bilet do ewentualnej kontroli.

Osoby posiadajace bilet s3 zobowigzane zajmowac miejsca na nim okreslone.

Uzywanie aparatow fotograficznych oraz kamer podczas trwania wydarzenia jest
ZABRONIONE.

Osoby posiadajace telefony komorkowe zobowigzane sa do ich wylaczenia
1 niekorzystania z nich na widowni.

Na widowni panuje absolutny zakaz jedzenia i picia.
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9. Na terenie SOK obowigzuje catkowity zakaz palenia, na podstawie ustawy z dnia
9 listopada 1995r. o ochronie zdrowia przed nastepstwem uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych.

10. Kazdy przebywajacy na terenie SOK jest zobowigzany bezwzglednie stosowaé si¢ do
przepisow BHP, ppoz. oraz wskazéwek obstugi SOK.

11. Osoby niestosujace si¢ do regulaminu, instrukcji pracownikéw SOK lub powodujacy
zagrozenie dla bezpieczenstwa pozostalych osob, zostang poproszone o opuszczenie
budynku. W takich przypadkach nie przystuguje prawo zwrotu ani wymiany biletow.
W szczegolnosci dotyczy to osob niestosujacych sie do zakazu uzywania aparatow
fotograficznych oraz kamer.

12. Zakup biletu oznacza akceptacje powyzszego regulaminu.
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